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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas tersusunnya
buku teks ini, dengan harapan dapat digunakan sebagai buku teks untuk siswa
Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Bidang Studi Administrasi Server

Penerapan kurikulum 2013 mengacu pada paradigma belajar kurikulum abad 21
menyebabkan terjadinya perubahan, yakni dari pengajaran (teaching) menjadi
BELAJAR (learning), dari pembelajaran yang berpusat kepada guru (teachers-
centered) menjadi pembelajaran yang berpusat kepada peserta didik (student-
centered), dari pembelajaran pasif (pasive learning) ke cara belajar peserta didik
aktif (active learning-CBSA) atau Student Active Learning-SAL.

Buku tAdkisistragi Server nj i ni di susun berdasarkan tu

pengajaran dan pembelajaran kurikulum 2013 diselaraskan berdasarkan
pendekatan model pembelajaran yang sesuai dengan kebutuhan belajar
kurikulum abad 21, yaitu pendekatan model pembelajaran berbasis peningkatan
keterampilan proses sains.

Penyajian buku teks unt uk Mat a AmihigiragsaSear njnji ni
dengan tujuan agar supaya peserta didik dapat melakukan proses pencarian
pengetahuan berkenaan dengan materi pelajaran melalui berbagai aktivitas
proses sains sebagaimana dilakukan oleh para ilmuwan dalam melakukan
eksperimen ilmiah (penerapan scientifik), dengan demikian peserta didik
diarahkan untuk menemukan sendiri berbagai fakta, membangun konsep, dan
nilai-nilai baru secara mandiri.

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Direktorat Pembinaan Sekolah
Menengah Kejuruan, dan Direktorat Jenderal Peningkatan Mutu Pendidik dan
Tenaga Kependidikan menyampaikan terima kasih, sekaligus saran kritik demi
kesempurnaan buku teks ini dan penghargaan kepada semua pihak yang telah
berperan serta dalam membantu terselesaikannya buku teks siswa untuk Mata
Pelajaran Administrasi Server kelas X/Semester 1 Sekolah Menengah Kejuruan
(SMK).

Jakarta, 12 Desember 2013

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan

Prof. Dr. Mohammad Nuh, D

di susun
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PETA KEDUDUKAN BAHAN AJAR

Peta kedudukan bahan ajar merupakan suatu diagram yang menjelaskan struktur

mata pelajaran dan keterkaitan antar mata pelajaran dalam satu kelompok
bidang studi keahlian. Pada Gambar 0.1 dibawah ini, ditunjukkan peta
kedudukan bahan ajar untuk program studi keahlian Teknik Komputer dan
Jaringan (TKJ).

Troubleshooting | J KERJA - Keamanan
Jaringan PROYEK Jaringan
Rancang Bangun Administrasi Jaringan
Jaringan Server Nirkabel
Komunikasi Sistem Operasi Komputer
Data Jaringan Terapan
A
: . Jaringan
Sistem Operasi Dasar
I
Simulasi Perakitan Pemrograman
Digital Komputer Web
A A
Sistem Pemrograman
Fisika Komputer Dasar

Gambar 0.1. Peta Kedudukan Bahan Ajar
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BAB | PENDAHULUAN
A. Deskripsi
Admi ni strasi ber asal dar i bahasa | atin yait:

pemberian jasa atau bantuan, yang dalam bahasa Inggris disebut

AAdmi ni strationdo artinya ATo SDaknyaeo, yaitu m
Pengertian administrasi dapat dibedakan menjadi 2 pengertian yaitu :

Administrasi dalam arti sempit. Menurut Soewarno Handayaningrat mengatakan
AAdmi ni st r sempit besasat dari kata Administratie (bahasa Belanda)
yaitu meliputi kegiatan cata-mencatat, surat-menyurat, pembukuan ringan, keti-
mengeti k, agenda dan sebagainya yang bersif
Dari definisi tersebut dapat disimpulkan administrasi dalam arti sempit
merupakan kegiatan ketatausahaan yang mliputi kegiatan cata-mencatat, surat-
menyurat, pembukuan dan pengarsipan surat serta hal-hal lainnya yang
dimaksudkan untuk menyediakan informasi serta mempermudah memperoleh

informasi kembali jika dibutuhkan.

Admi ni strasi dal am art.i l uas. Menur ut The L
secara luas adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan oleh sekelompok orang
dalam suatu kerjasama untuk mencapai tujuan
secara luas dapat disimpulkan pada dasarnya semua mengandung unsur pokok
yang sama yaitu adanya kegiatan tertentu, adanya manusia yang melakukan

kerjasama serta mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

Pendapat lain mengenai administrasi dikemukan oleh Sondang P. Siagian
mengemukakan #AAdministrasi adal ah keseluruh
orang atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai
tujuan yang telah ditentukan sebelumnyao (°:
definisi tersebut maka dapat diambil kesimpulan bahwa administrasi adalah
seluruh kegiatan yang dilakukan melalui kerjasama dalam suatu organisasi

berdasarkan rencana yang telah ditetapkan untuk mencapai tujuan.

13
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B. Prasyarat

Berdasarkan peta kedudukan bahan ajar pada Gambar 0.1. di atas, maka mata
pelajaran sistem operasi ini mempunyai keterkaitan dengan mata pelajaran
sistem komputer dan perakitan komputer. Sistem operasi merupakan perangkat
lunak yang akan mengelola pemakaian perangkat keras atau sumber daya
komputer. Untuk memahami pengelolaan yang dilakukan sistem operasi
dibutuhkan pemahaman terhadap perangkat keras komputer baik secara logical
dan physical, dimana topik ini telah diuraikan dalam mata pelajaran sistem

komputer yang telah dipelajari pada kelas X semester I.

Untuk dapat mengoperasikan dan menggunakan komputer dengan baik, maka
diperlukan satu set sistem komputer yang berfungsi dengan baik. Tahapan untuk
menyiapkan bagaimana seperangkat sistem komputer dapat berjalan dengan
baik, telah diuraikan dalam mata pelajaran perakitan komputer yang telah

dipelajari pada kelas X semester

C. Petunjuk Penggunaan Buku Ajar

Buku Ajar ini disusun berdasarkan kurikulum 2013 yang mempunyai ciri khas
menggunakan metode scientifik. Buku ini terdiri dari dua bab yaitu bab 1
pendahuluan dan bab 2 pembelajaran. Dalam bab pendahuluan beberapa yang
harus dipelajari peserta didik adalah diskripsi mata pelajaran yang berisi
informasi umum, rasionalisasi dan penggunaan metode scientifik. Selanjutnya
pengetahuan tentang persyaratan, tujuan yang diharapkan, kompetensi inti dan

dasar yang akan dicapai serta test kemampuan awal.

Bab 2 menuntun peserta didik untuk memahami diskrisi umum tentang topik yang
akan dipelajari dan rincian kegiatan belajar sesuai dengan kompetensi dan tujuan
yang akan dicapai. Setiap kegiatan belajar terdiri dari tujuan dan uraian materi

topik pembelajaran, tugas serta test formatif. Uraian pembelajaran berisi tentang

14
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BAB | | PEMBELAJARAN

1. Kegiatan Belajar 1 : Analisa Kebutuhan Server Untuk Lalu Lintas dan
Aplikasi Jaringan Komputer

a. Tujuan Pembelajaran

Setelah mengikuti kegiatan belajar 1 ini, siswa diharapkan dapat:
1.Memahami kebutuhan server untuk lalu lintas dan aplikasi jaringan
komputer.

b.  Uraian Materi
1.Kebutuhan Server Untuk Lalu Lintas dan Aplikasi Jaringan Komputer
1. Analisa Kebutuhan
Server adalah perangkat yang ditujukan untuk menyediakan sebuah
layanan kepada beberapa perangkat lainya. Beberapa server bekerja
dengan berat, dan beberapa lainya bekerja dengan ringan. Tidak
semua kebutuhan server harus dimaksimalkan sebisa mungkin,
beberapa kebutuhan bisa diminimalisir untuk menghemat biaya. Lalu,
apa saja yang harus diperkirakan untuk mendapatkan server yang
optimal?
1. Hardware
Sebelum memulai dengan spesifikasi bisnis, maka kita butuh untuk
menentukan hardwarenya terlebih dahulu. Hardware yang
dimaksud adalah hardware yang bekerja sama dengan server,
seperti Router, Switch, dsb.
Pastikan, bahwa server kita bisa bekerja sama dengan hardware
lainya, pastikan bahwa port untuk koneksi antara peripheral satu

bisa bekerja dengan yang lainya.

2. Aktifitas Bisnis
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Setelah hardware yang bisa bekerja sama dengan baik, maka kita
harus tahu aktifitas bisnis kita seperti apa. Dalam analisa kedua ini,
kita harus tahu seberapa berat aktifitas yang dilakukan oleh server,
apakah server akan melakukan komputasi matematika yang rumit?
Apakah server hanya menyediakan konten? Apakah server bekerja

dengan keras sebagai penyedia jasa kriptografi?

Setelah mengetahui aktifitas bisnis, kita bisa menentukan
kebutuhan hardware operasional dalam server kita, berapa clock
rate yang dibutuhkan, jumlah RAM, jumlah penyimpanan data, dsb.
Jumlah Pengguna

Selain aktifitas bisnis, maka yang tidak bisa lepas darinya adalah
jumlah pengguna. Aktifitas bisnis yang ringan mungkin memerlukan
kualitas hardware yang rendah, tapi dengan jumlah pengguna yang

banyak, maka kualitas hardware yang tinggi juga dibutuhkan.

Untuk mendapatkan spesifikasi yang minimal, jumlah pengguna
dikalikan dengan rasio aktifitas bisnis yang dibutuhkan karena
mereka saring terkait satu sama lain. Spesifikasi minimal tersebut
dikalikan dengan jumlah pengguna lagi untuk membuat margin
antar spesifikasi minimal dan rata-rata operasional.

Skalabilitas

Sebuah struktur yang baik adalah apabila struktur tersebut tumbuh,
dia tidak perlu dibangun lagi dari awal. Server harus bisa tumbuh
dan berkembang sesuai dengan kebutuhan di masa mendatang.
Penentuan skema jaringan, dan juga pembagian sumber daya yang
tepat, alokasi cadangan yang tepat bisa membuat perkembangan

server dengan mudah tanpa harus merubah yang sudah jadi.
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5. Titik Penyebaran
Server dengan pengguna yang tersebar mempunyai jarak yang
berbeda-beda dalam mengirimkan informasi. Apabila titik
penyebaran terlalu jauh, bukan tidak mungkin server sekunder yang
lebih dekat harus dibuat. Pembuatan server sekunder, bisa
membuat penyampaian informasi, apabila tidak dimungkinkan,
maka optimalisasi hardware media pengiriman data harus
ditingkatkan, seperti menggunakan media kecepatan tinggi seperti
kabel fiber, dsb.
6. Software

Ingat bahwa hardware tidak bisa bekerja tanpa software. Pemilihan
software yang tepat juga dibutuhkan. Kita juga bisa melihat aktifitas
bisnis yang dilakukan, apakah server berfungsi sebagai penyedia
DNS? Berarti, kita harus menginstall software manajemen DNS di
server.

Bagaimana dengan pemilihan jenis atau merk DNS server?
Pemilihan yang sesuai tergantung dari kebutuhan server, apabila
server melayani jutaan pelanggan tiap harinya dan apabila mati
sejenak bisa menyebabkan bencana, maka pemilihan merk
software sebaiknya dilakukan sebaik mungkin untuk meminimalisir

kerugian.

Server harus bisa dihandalkan untuk mengatasi jutaan pengguna

yang mengaksesnya.
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Secara hirarki, kebutuhan server terpisah antar hardware dan software, tapi
salah satu dari mereka tidak bisa diabaikan. Hadware ditentukan berdasarkan
aktifitas bisnis dan jumlah pengguna, lalu bagaimana untuk menentukan
hardware ini? Ada beberapa metode, salah satunya adalah klasifikasi tingkatan.
Klasifikasi ini bisa berbeda-beda, sesuai dengan orang yang melakukan

klasifikasi, orang tersebut harus berpengalaman dalam melakukan perkiraan

Aktifitas
Bisnis
Hardware
Jumlah

Pengguna

Aktifitas
Bisnis

Software

Jaminan

kebutuhan hardware untuk sebuah bisnis.

Klasifikasi Tingkatan

Klasifikasi tingkatan dilakukan dengan membagi jenis-jenis hardware, seperti
kebutuhan RAM, Hardisk, CPU Clock Rate, dll.

Sebelum melakukan optimalisasi, maka formula perhitungan optimalisasi di atas

harus dinormalisasikan.

Contoh kasus, perusahaan dengan pegawai sebanyak 1000 orang, dengan
aktifitas bisnis melakukan pengunggahan laporan, pengunduhan laporan, dan
validasi data. Dilakukan benchmark, bahwa dalam 1 menit, ada 500 orang
melakukan aktifitas bisnis, dari aktifitas tersebut, 30 orang gagal, dan sisanya
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berhasil. Maka rasio aktifitas bisnisnya adalah 500-30/500, 94%, ada 6% yang
gagal, sehingg rasionya adalah 106%.

Maka angka optimalisasinya, adalah 1000 * 1.0 * 1000 = 1,000,000.
Rasio akfitifas bisnis di optimalisasi harus 100%.

Lalu, dilakukan pencarian aktifitas puncak, 1 * 1.6 * 1000 = 1.600.000.
Rasio optimalisasinya 1.000.000/1.600.000 = 0.625

Tabel Klasifikasi RAM

Ukuran RAM (GB) Rasio Optimalisasi
2 <10%
4 > 10%
8 > 40%
16 > 50%

Maka RAM yang dibutuhkan adalah 16 Giga Byte.

Begitu pula dengan cara perhitungan jumlah memory, clock rate CPU, dsb.
Harus diingat bahwa tabel klasifikasi ini harus ditentukan oleh orang yang benar-
benar mengerti tentang optimalisasi, yang telah berpengalaman dalam
melakukan klasifikasi kebutuhan.

Tabel klasifikasi muncul seiring dengan orang yang bertanggung jawab untuk
melakuka klasifikasi tersebut mempunyai pengalaman saat operasional lapangan

berlangsung.

Pemilihan Merk Software
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Ada banyak sekali merk web server di luar sana. Lalu, bagaimana kita bisa
memilih merk yang sesuai? Untuk mendapatkan kemampuan server yang optimal,
maka merk dari web server harus memenuhi 4 kriteria berikut.
1. Jaminan
Aplikasi web server harus terjamin, dan apabila terjadi kerugian maka
perusahaan web server tersebut juga harus ikut mempertanggung-
jawabkanya.
2. Kontinuitas
Jaman berkembang terus, merk web server harus terus dikembangkan
seiring dengan berkembangnya teknologi, dalam kasus web server
seperti versi protocol HTTP, web server harus terus berkembang dan
mengikuti standar prototokl HTTP yang baru tanpa melupakan yang
lama.
3. Keamanan
Web server yang aman, tidak rentan terhadap pencurian identitas,
injeksi, dsb, adalah salah satu alasan kemampuanya untuk terus
berjalan dan melayani pengguna.
4. Kehandalan
Web server harus handal, dia tidak boleh sangat lemah hingga bahkan
apabila hardware server sudah optimal, tapi software web server

hanya bisa melayani 256 pengguna setiap menit.

C. Rangkuman
Server adalah perangkat jaringan yang memberikan layanan terhadap
pengguna. Server melayani pengguna dengan handal dan harus bisa
melakukanya setiap saat. Maka analisa terhadap kebutuhan server

untuk bisa memenuhi tugasnya sangat dibutuhkan.

Server yang lemah, tidak sesuai, dan tidak handal, bisa membuat
kerugian yang besar. Oleh karena itu, ada beberapa faktor yang harus

dipertimbangkan sebelum membuat sebuah server.
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Server harus disesuaikan berdasarkan kebutuhan kesesuaian dengan
hardware jaringan yang lainya, aktifitas bisnis yang dilakukanya, jumlah
pengguna yang dilayaninya, juga harus dilengkapi dengan software yang

mendukung kinerja hardware secara optimal, handal, dan terjamin

d. Tugas
Jawab pertanyaaan berikut ini :
1. Apa saja yang harus diperkirakan untuk mendapatkan server yang
optimal?
Bagaimana ciri hardware yang baik untuk digunakan di server?
Bagaimana jumah pengguna bisa mempengaruhi kinerja hardware?

Bagaimana caranya agar server bisa terus berkembang?

o > w N

Bagaimana bisa ukuran RAM mempengaruhi kinerja server?

Jelaskan!

o

Bagaimana bottleneck bisa terjadi, dan dalam kasus apa?
Sebutkan dan jelaskan 4 faktor utama pemilihan software untuk
server!

8. Secara kesatuan, apakah aktifitas bisnis, jumlah pengguna
berpengaruh terhadap kecepatan pelayanan server? Bagaimana
bisa? Jelaskan!

9. Apakah cukup membuat server dengan software yang bagus tapi
hardware pas-pasan? Jelaskan!

10. Apa saja yang bisa dilakukan untuk membuat server bekerja

dengan optimal?

e. Test Formatif
1) Apakah yang dimaksud dengan server?
a) Perangkat yang mengirim informasi
b)  Perangkat untuk berbagi file
c) Perangkat yang melayani pengguna
d) Perangkat pengaman sistem

e) Perangkat pelengkap sistem
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2) Pemilihan hardware sangat penting dan menentukan kehandalan
server, kenapa?
a) Hardware merupakan komponen penyusun server
b) Hardware merupakan komponen pembantu server
c) Hardware merupakan kompenen operasi server
d) Hardware merupakan komponen hidup server
e) Semua benar
3) Aktifitas bisnis yang sangat berat contohnya adalah ...
a) Penyedia kriptografi
b)  Penyedia konten file HTML statis
c) Penyedia aktifitas transaksi koperasi
d) Penyedia cloud
e) Penyedia penyimpanan file
4) Jumlah pengguna yang banyak harus didukung dengan hardware
yang memadai, dalam hal apa biasanya jumlah pengguna bisa
banyak?
a) Operasitransaksi bank dunia
b)  Operasitransaksi jual beli toko lokal
c) Operasi penyedia game online lokal
d) Operasi pemetaan lokasi militer
e) Semua salah
5) Cara yang tepat apabila server hanya satu sedangkan pengguna
tersebar jauh adalah ...
a) Membuat jarak pengguna semakin dekat
b)  Mengoptimalkan data untuk pengiriman jarak jauh
¢) Memprioritaskan pengguna jauh
d)  Meningkatkan media pengiriman ke pengguna
e) Semua benar
6) Hardware berimbas langsung terhadap kinerja optimal server,
karena hardware merupakan ...
a) Sistem utama, tempat operasi yang diberikan software
terjadi di sini
b)  Sistem pembantu, apabila software melemah, maka

hardware yang membantu
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c) Sistem cadangan, apabila software mati, maka hardware
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yang bekerja

d) Semua benar
e) Semua salah
7 Yang bukan salah satu faktor yang mempengaruhi pemilihan
software adalah ...
a) Jaminan
b)  Kontinuitas
c) Keamanan
d) Keseragaman
e) Kehandalan
8) Yang dimaksud dengan kontinuitas adalah ...
a) Software terus berkembang mengikuti teknologi yang ada
b) Software bisa berjalan terus dengan lancar
c) Software mengirimkan data terus-menerus
d) Software melayani pengguna terus-menerus
e) Semua salah
9) Penggunaan lebih dari satu server sangat berpengaruh karena ...
a) Konten yang diberikan bisa lebih banyak
b) Jarak pengguna satu dengan server yang lain mungkin
lebih dekat sehingga waktu interaksi bisa lebih cepat
c) Beban tiap server bisa dikurangi
d) Jawaban B dan C benar
e) Jawaban A dan C benar
10)  Apabila konten yang ada di server berjumlah jutaan, maka ...
a) Server akan lambat karena konten yang ada banyak
b) Server akan mati karena konten terlalu banyak
c) Tidak ada pengaruh, karena konten hanya disimpan
d) Berpengaruh, karena konten mempengaruh proses server

e) Semua salah
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f. Lembar Jawaban Tes Formatif

g. Lembar Kerja Siswa

2. Kegiatan Belajar 2 : Menyajikan Laporan Hasil Analisa Kebutuhan
Server Untuk Lalu Lintas dan Aplikasi Jaringan Komputer
a. Tujuan Pembelajaran

Setelah mengikuti kegiatan belajar 2 ini, siswa diharapkan dapat:

1. Menyajikan laporan hasil analisa kebutuhan server untuk lalu lintas dan
aplikasi jaringan komputer.

b.  Uraian Materi
2. Penyajian Laporan Analisa Kebutuhan Server Untuk Lalu Lintas dan
Aplikasi Jaringan Komputer.

1. Penyajian Laporan
Laporan dari hasil analisa kebutuhan server harus disajikan
dengan jelas dan rinci, serta tidak terlalu membingungkan.
Laporan harus padat, dan tidak boleh ada kesalahan penulisan,
terutama di bagian angka, karena angka kebutuhan server sangat

krusial.

Format penyajian laporan tidak baku, dan sesuai dengan
kebutuhan yang diminta perusahaan atau bahkan membuatnya

sendiri. Namun, informasi yang dikoleksi harus jelas.

Informasi-informasi penting yang harus dikoleksi saat membuat
laporan adalah.
1. Kemampuan minimal server.
i. Kemampuan minimal server, meliputi kapasitas RAM, Hardisk,
Clock Rate CPU, Perangkat IO, Up Time, Power.
ii.Semua itu diukur saat server berada di posisi paling buruk,
dengan kemampuan ini bisa diketahui angka operasional

kemampuan operasi server.
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2. Kemampuan optimal server.

i. Kemampuan optimal server, meliputi kapasitas RAM, Hardisk,
Clock Rate CPU, Perangkat 10, Up Time, Power.

ii. Semua itu diukur saat server berada di posisi normal, dengan

kemampuan ini bisa diketahui angka operasional kemampuan

operasi server.

iii. Software atau layanan yang didukung oleh server, seperti Web,
FTP, DNS, DHCP, dsb.

Biasanya, hanya kemampuan optimal saja yang dibutuhkan. Cara

penyajian laporan bisa berbentuk tabel yang mudah dibaca.

Hardware
RAM
Hardisk

CPU Clock
Perangkat 10
Up Time

Power

Software
Web Server
Database Server

FTP Server

Jumlah Pengguna
Aktifitas

Transaksi Data

Spesifikasi
16GB
16TB
5.6GHz
Non Blocking, 1TBps
24X7Tx4X52
440v
Kemampuan Optimal
Merk
Apache 2.0
PostgreSQL

GloriaFTP

: 1500/hari.

Biaya
Rp1.000.000
Rp8.000.000
Rp3.000.000
Rp1.000.000
Rp500.000
Biaya

: Unggah data, Unduh data, validasi data.

: 200 Transaksi/menit.
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Beberapa tambahan, seperti merk dari hardware juga bisa disajikan, atau

informasi lebih rinci tentang kemampuan software juga bisa disajikan.

¢. Rangkuman
Penyajian laporan analisa kebutuhan server merupakan cara penyajian
informasi yang sudah dikoleksi dengan cara uji coba kemampuan server,
penggunaan tabel klasifikasi, sehingga bisa dibaca dengan mudah dan
tepat sasaran.

Penyajian laporan tidak mempunyai format khusus, satu-satunya hal yang
perlu diperhatikan adalah informasi yang tertera, spesifikasi hardware yang
dibutuhkan, software yang dibutuhkan, juga hasil dari kemampuan

tersebut.

d. Tugas
1. Buatlah sebuah spesifikasi sistem yang cocok untuk server
yang melayani web server social media dengan konten
berbagi foto, dengan aktifitas pengguna 400,000/jam.
2. Buatlah laporan tentang cara memenuhi spesifikasi untuk

mencapai kriteria di tugas nomor satu.
e. Tes Formatif
f. Lembar Jawaban Tes Formatif
g. Lembar Kerja Siswa

3. Kegiatan Belajar 3 : Memahami Tugas dan Tanggung Jawab Admin
Server

a. Tujuan Pembelajaran :
Setelah mengikuti kegiatan belajar 3 ini, siswa diharapkan dapat:
3.Memahami tugas dan tanggung jawab admin server.

4 Menerapkan
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b. Uraian Materi
5.Memahami Tugas dan Tanggung Jawab Admin Server
1. Tugas dan Tanggung Jawab Admin Server

Bekerja sebagai admin server merupakan sebuah pekerjaan
yang menantang, tidak hanya bertanggung jawab untuk
membuat server, admin server dituntut untuk merawat
server, sehingga bisa hidup dan berkembang seterusnya
sesuai kebutuhan.

Admin server mempunyai berbagai tugas dan peranan
penting di dalam pengelolaan jaringan. Tugas admin server,
berbeda di antara perusahaan satu dengan yang lainya.
Tugas utamanya, adalah membangun, mengelola server,
dan memperbaiki server.

’/} Membangun )

/Memperbaiki Mengelola

Admin server bekerja sebaik mungkin untuk membuat server berjalan dengan
lancar, melakukan perbaikian terjadwal, memastikan keamanan server, juga

membantu pekerja lainya untuk menjaga keadaan server tetap optimal.
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Tidak hanya bekerja dengan mesin, admin server juga harus bekerja sama

dengan pekerja lainya, supervisor, hingga pekerja teknik. Melakukan pemecahan

masalah yang sedang terjadi, juga memberikian pelayanan pelanggan. Sehingga

admin server juga harus bisa menjelaskan berbagai hal teknis kepada orang

awam.

Selain menjaga yang sudah ada, admin server juga harus menambahkan
software atau melakukan update untuk terus membuat server bekerja
dengan sempurna. Menambahkan pengguna, melakukan pembaharuan
kata sandi, melakukan backup rutin, mengadaptasi teknologi baru, dan

melakukan konfigurasi sesuai keadaan.

Apabila keadaan normal, maka biasanya ada rutin khusus di perusahaan tentang

apa yang harus dilakukan admin server,

a > wnh e

Mendatangi server, melihat aktifitas log, apakah ada yang mencurigakan.
Apabila ada kecurigaan, maka dilakukan troubleshooting.

Mengecek usia software yang digunakan, apakah ada update.

Apabila ada update, lakukan backup terlebih dahulu, baru lakukan update.
Melaukan integrasi dengan teknologi baru jika ada, dan melakukan
konfigurasi untuk menyesuaikan keadaan perusahaan.

Mengatur pengguna, menambah pengguna baru atau menghapus

Troubleshooting

Laporan Keamanan

Manajemen Data

wPengguna
wData Bisnis

Integrasi Teknolog Perbaruan
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pengguna lama.

Sistem kerja admin server, yang biasanya dilakukan di tiap harinya. Ingat, admin

server tidak hanya bekerja sendirian.

SEIWE |

Client
Techincal
Staff

Non
Technic
Staff

c. Rangkuman
Admin server adalah orang yang mengatur aktifitas server, mulai

dari awal dibuat, perawatan, hingga perbaikan.

Admin server harus bisa menyesuaikan keadaan, melihat kemampuan
server dan mengoptimalkanya. Melakukan perbaikan, mencari masalah
dengan server untuk membuatnya lebih baik, melakukan perbaruan software

dan mengkonfigurasi ulang untuk server.

Admin server tidak hanya bekerja sebagai petugas yang berhubungan
dengan mesin, tapi juga harus bisa bekerja sama dengan pekerja lainya,
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supervisor, atau bahkan pekerja non teknis, atau pelanggan yang

membutuhkan layanan.

d. Tugas

1. Siapa yang dapat bertugas sebagai admin server?

2. Bagaimana cara admin server menyesuaikan dengan

keadaan server yang rendah?

Siapa saja yang harus dihadapi oleh admin server?

Jelaskan cara admin server bekerja, dan apa yang

dikerjakan secara singkat!
5. Apa yang harus dilakukan admin saat terjadi kegagalan

pada sistem server.

e. Test Formatif

Pilih jawaban yang paling tepat!

1. Dibawah ini yang bukan merupakan tugas utama dari seorang

admin server adalah ....

a.
b.
C.
d.

e.

membangun server
mengelola server
memperbaiki server
memelihara server

membuat laporan server

2. Yang harus dilakukan oleh seorang admin server adalah

seperti di bawah ini, kecuali ...

a.

b
C.
d.
e

membuat server berjalan lancar

melakukan perbaikan terjadwal

melakukan pengecekan komputer client
memastikan keamanan server

membantu pekerja lainnya untuk menjaga keadaan

server tetap optimal

3. Selain menjaga yang sudah ada pada server, seorang admin

server juga harus ...

a. mendatangi client, melihat aktifitas log

b. membantu bagian pelayanan pelanggan

C.

melakukan update hardware setiap waktu

30




ADMINISTRASI SERVER

d. menambahkan atau melakukan update software
e. melakukan konfigurasi setiap saat
4. Berikut ini merupakan pekerjaan rutin khusus yang harus
dilakukan oleh admin server di perusahaan, kecuali ...
a. Mendatangi server, melihat aktifitas log, apakah ada
yang mencurigakan
b. Apabila ada kecurigaan, maka dilakukan
troubleshooting
c. Mengecek usia software yang digunakan, apakah ada
update
d. Apabila ada update, lakukan backup terlebih dahulu,
baru lakukan update
e. Melakukan konfigurasi setiap hari untuk menyesuaikan
keadaan perusahaan
5. Selain masalah teknis dan mesin, admin server juga bisa
bekerja dengan ...
a. Supervisor
b. Software
c. Hardware
d. jaringan internet
e

. jaringan intranet
f. Lembar Jawaban Tes Formatif

g. Lembar Kerja Siswa

4. Kegiatan Belajar 4 : Menalar Tugas dan Tanggung Jawab Admin Server

a. Tujuan Pembelajaran
Setelah mengikuti kegiatan belajar 4 ini, siswa diharapkan dapat:
6. Menalar tugas apa saja yang dibebankan kepada admin server,

tertulis ataupun tidak.

b. Uraian Materi

7.Penalaran Tugas dan Tanggung Jawab Admin Server
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Menalar Tugas dan Tanggung Jawab Admin Server
Admin tidak hanya bisa melakukan pekerjaan prosedural, secara tetap
dan statis. Kemungkinan yang terjadi di server berbeda-beda, sehingga

admin server harus bisa menyesuaikan dengan keadaan.

Admin server harus bisa menalar, mengira-ngira apa yang harus
dilakukan, bagaimana cara menanggulangi suatu masalah. Seperti, saat
terjadi kesalahan pada server, atau terjadi serangan pada server. Admin
server harus bisa mengantisipasi segala sesuatu yang sebelumnya tidak

tertulis sebagai tugasnya.

Apakah tugas admin server selalu mudah seperti protokol yang sudah
berlaku? Admin server bertanggung jawab untuk mengatasi segala
masalah apapun caranya. Bagaimana cara memecahkan masalah

server?
Ada beberapa tahapan yang harus dilakukan untuk memecahkan suatu

masalah, pendekatan-pendekatan khusus untuk mencari akar
permasalahan harus dilakukan.
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Rangkaian masalah berurutan berbentuk piramid. Apabila yang bawah rusak,

maka lapisan atas dipastikan tidak akan bisa berjalan. Lalu bagaimana

pendekatan untuk melakukan troubleshooting atau pemecahan masalah.

Ada dua cara metode, dari atas ke bawah, atau dari bawah ke atas. Pendekatan
pemecahan masalah dari bawah merupakan yang paling efektif, dilakukan
pengecekan pada media penghubung server dan client. Apakah ada masalah?
Lalu dilanjutkan mengecek hardware eksternal dari server, yaitu hardware yang
berhubungan dengan media seperti NIC. Apakah ada masalah? Lalu dilanjutkan
mengecek hardware internal server seperti hardisk corrupt, RAM, apakah ada
yang rusak? Lalu dilanjutkan mengecek konfigurasi server, adakah konfigurasi
yang salah diketikkan? Lalu dilanjutkan mengecek aplikasi server, seperti DNS,
Web Server, adakah kesalahan pada aplikasi server? Lalu dilanjutkan pada
aplikasi yang mengimplementasikan layanan dari aplikasi server, adakah

kesalahan?
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Pengecekan dari bawah ke atas bisa digunakan untuk memecahkan masalah
secara cepat, karena apabila cuma media yang rusak, kita tidak perlu memecah
dari atas.

Namun, melakukan pengecekan secara buta juga bisa membuat troubleshooting
berjalan lama. Pengecekan yang paling akurat, dan cepat, adalah melakukan

pencatatan atas setiap perubahan yang terjadi.

Subjek Perubahan Waktu

Media Pengkabelan ulang | 03 Oktober 2013
RJ45 antara Server-1

dengan Router-1.

Konfigurasi Server Pengaturan ulang NAT | 04 Oktober 2013

Konfigurasi  Aplikasi | Web Server Apache, | 05 Oktober
Server Penambahan Host

Dengan menuliskan log perubahan, maka kita bisa tahu kira-kira bagian mana
yang terakhir kali dirubah, dan mengapa, dan kemungkinan terjadi kesalahan

saat perubahan itu.

Admin server harus terus membuat servernya stabil, dengan performa optimal.
Melakukan update dan patch di berbagai sistem server. Tidak serta-merta
langsung melakukan update, admin server harus tahu apakah update tersebut
diperlukan. Dia juga harus melakukan backup terlebih dahulu sebelum
melakukan update untuk melindungi server dari kesalahan yang tidak diinginkan

gara-gara update.

Dengan melakukan update dan patch, maka keamanan dan kehandalan server

bisa terjamin.
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Proses update dan backup selalu beriringan, tidak boleh tidak. Sebelum

dilakukan update, maka terlebih dahulu lakukan backup.

Proses yang sama juga dilakukan ketika melakukan integrasi dengan teknologi
baru. Admin server harus bisa melakukan benchmark, uji coba dan
mendapatkan hasil statistik tentang operasional server. Lalu melakukan
perbaikan untuk membuat hasil benchmark yang memuaskan.

Tidak hanya memperbaiki ketika rusak, sebisa mungkin admin server harus
mengantisipasi  kerusakan. Bagaimanapun caranya, kerusakan harus
diminimalisir. Apabila ada beberapa bagian yang membuat server bekerja
dengan lambat, mungkin karena salah konfigurasi, terlalu banyak file-file sampah
dan juga data-data tidak berguna.
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Harus dilakukan maintenance secara berkala terhadap server, dan lihat apa yang
terjadi setelah maintenance dengan melakukan benchmark. Apabila setelah
maintenance terjadi penurunan nilai benchmark, pasti ada sesuatu yang terjadi

saat maintenance.

Hal-hal seperti ini harus diatasi oleh admin, untuk membuat server yang

dimanajemen berjalan dengan optimal.

c. Rangkuman
Melakukan penalaran tugas admin server adalah cara untuk melaksanakan tugas
yang tidak tertulis di tata cara atau tugas utama admin server.

Admin server dituntut untuk menyelesaikan masalah bagaimanapun itu,
dengan cara apapun, yang penting server berjalan dengan lancar dan
aman. Cara pemecahan bisa bermacam-macam, namun intinya adalah

penelusuran dalam bentuk piramid.

Care bentuk piramid melakukan pengambilan informasi dari dasar,
sehingga akar permasalahan bisa dipecahkan satu-persatu hingga
ketemu titik dimana terjadi kesalahan dan bagaimana memperbaikinya.

Cara yang paling akurat dan cepat adalah dengan mencatat setiap
perubahan yang terjadi pada sistem, selain pertanggung-jawaban yang
jelas, penelusuran kesalahan bisa dilakukan secara tepat, dan tidak

membuang waktu menelusuri permasalahan dari bawah.

Dengan berbagai macam cara, admin server harus membuat server
berjalan dengan optimal dengan update, mengatur konfigurasi paling
optimal, menerapkan teknologi baru, sehingga server terus berkembang

dan bisa sesuai dengan keinginan kita.
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Tidak hanya saat keadaan mendesak, sebisa mungkin admin server
membuat keadaan mendesak menghilang dengan mengantisipasinya
jauh hari dengan melakukan pengecekan rutin.

d. Tugas

Buat laporan lengkap untuk pertanyaan di bawah ini :

1. Apa saja tahap-tahap proses yang harus dilakukan oleh admin
server jika terjadi serangan pada server?

2. Bagaimana prosedur untuk melakukan backup, restore dan
update pada server?

3. Bagaimana prosedur untuk mencatat log perubahan pada
server?

e. Tes Formatif
Jawab pertanyaan berikut ini :

1. Jelaskan tahapan yang harus dilakukan oleh admin server
untuk memecahkan suatu masalah?

2. Pendekatan pemecahan masalah apakah yang merupakan
langkah merupakan paling efektif bagi admin server?

3. Apa saja tugas dan tanggung jawab seorang admin server?
Jelaskan secara singkat!

4, Jelaskan proses pemecahan masalah yang dilakukan dari
bawah berdasarkan pendekatan rangkaian masalah
berbentuk piramid!

Mengapa diperlukan penulisan log perubahan?
Apa fungsi dari proses backup dan update?

7. Bagaimana proses untuk meminimalisasi kerusakan pada
server?
8. Jelaskan kemungkinan apa saja yang bisa membuat server

bekerja lambat?
9. Apa saja yang harus dilakukan oleh admin server untuk

memecahkan masalah hardware internal server?
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10. Apa saja yang harus dilakukan oleh admin server untuk

memecahkan masalah konfigurasi server?

f. Lembar Jawaban Tes Formatif

g. Lembar Kerja Siswa

5. Kegiatan Belajar 5: Memahami Prinsip Kerja Komunikasi Client
Server

a. Tujuan Pembelajaran
Setelah mengikuti kegiatan belajar 5 ini, siswa diharapkan dapat:

8. Memahami prinsip kerja komunikasi client server.

b. Uraian Materi
9. Prinsip Kerja Komunikasi Client Server.
1. Prinsip Kerja Komunikasi Client Server
Server tanpa client sama seperti rumah tanpa penghuni, maka dibutuhkan
client yang menggunakan jasa dari server. Client dan server saling
berhubungan secara timbal balik. Server secara selektif menyediakan
sumber daya yang dibutuhkan, dan client melakukan koneksi ke server

untuk meminta sumber daya tersebut.

Komunikasi client server bekerja dengan cara request-response, dimana
client meminta lalu server mengirim. Antara client dan server harus
menggunakan aturan yang sama, kapan mengirim, kapan menerima, dan
apa yang harus dikirim dan diterima. Semua aturan ini dinamakan protocol,

yaitu cara komunikasi antara dua pihak atau lebih.

Server menyediakan berbagai macam layanan, web server menyediakan

halaman web, file server menyedakan file computer. Tapi, secara tidak
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langsung, untuk memproses halaman atau file yang diminta, server harus

menggunakan sumber dayanya seperti RAM, Hardisk, CPU, dsb.

Bagaimana cara server meminta dari server? Dan bagaimana server

memberi kepada client?

Client menghubungi server dan mengirim data yang dibutuhkan apabila
ada, semua proses tersebut membutuhkan protocol. Protocol mengatur

cara client/server mengirim data dan menerima data.

Sebagai contoh,

Ada sebuah bank yang memiliki server, nasabah menggunakan web
browser (client) untuk mengakses data dari server. Nasabah meminta
halaman web melalui web server dengan protocol HTTP. Server meminta
nasabah untuk memasukkan informasi nama dan kata sandi untuk masuk
ke dalam server.

Server menjalankan aplikasi database, dan menerima data dari database,
misalkan nasabah ingin melihat data transaksinya selama ini. Maka hasil

dari server tersebut diterjemahkan sesai dengan aturan bank tersebut,
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